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1002 PENGERTIAN Pemberian informasi mengenai persetujuan 

perawatan dan pengobatan bagi semua 

tindakan, prosedur, pengobatan yang 

berisiko rendah kepada pasien atau keluarga  

saat  pertama  kali  mendaftar  sebagai  

pasien 

rawat jalan dan setiap kali mendaftar rawat 

inap. 

TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah-langkah 

untuk petugasdalam memberikan 

informasi kepada pasien dan keluarga   yang 

berkaitan   dengan proses pelayanan di 

rumah sakit. 
KEBIJAKAN Pertama kali pada pasien rawat jalan dan setiap 

kali pasien masuk sebagai pasien rawat inap.  

PROSEDUR 1. Petugas memperkenalkan diri. 

2. Petugas menjelaskan secara singkat 

tentang perstujuan umum, menyerahkan 

formulir general consent kepada pasien 

atau keluarga dan meminta pasien atau 

keluarga untuk membacanya. 

3. Berikan kesempatan pada pasien atau 

keluarga untuk bertanya apabila ada hal 

yang belum jelas. 

4. Minta pasien atau keluarga untuk 

menandatangani formulir. 

5. Ucapkan terima kasih. 

6. Masukkan formulir ke dalam bekas rekam 

medis pasien. 

UNIT TERKAIT 1. Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

2. Pendaftaran Pasien Rawat Inap 

 


