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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA
BERENCANA

RSUD Dr. SOEDIRMAN

JI. Kebumen Raya Nomor 232, Muktisari Kebumen, Kode Pos 54351Telepon
(0287) 3873318, 381101 Faksimile (0287) 385274
Laman https://rsuddrsoedirman.kebumenkab.go.id
s-el rsud@kebumenkab.go.id

Kebumen, 26 Mei 2025

Nomor : 000.8.3.4/123 /2025
Sifat . segera

Lampiran -

Hal : Undangan

Yth. 1. Inspektur Daerah Kabupaten Kebumen
2. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
3. Terlampir
di
Tempat

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu pada:
hariftanggal : Selasa /27 Mei 2025

waktu ¢ 09.00 WIB s.d selesai

tempat ¢ Ruang Rapat dr. Goelarso Astrokoesoemo

acara ¢ Forum Konsultasi Publik RSUD dr. Soedirman Kebumen
keterangan : mohon hadir tepat waktu

Demikian untuk menjadikan maklum, atas kehadirannya diucapkan terimakasih.

Direktur RSUD dr. Soedirman
Kabupaten Kebumen

" Vo

Dokumen ini ditandatangani
socara elektronik

dr. H. Arif Komedi, M.Sc.
Pembina Tingkat | (IV/b)
NIP. 196801272002121002

Dokumen Ini telah ditandatangani secara elektronik mengqunakan sertifikat slektronik yang
jiterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik {BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Inspektur Daerah Kabupaten Kebumen

2. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

3. Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
4, Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
5: Kepala Satuan Polisi Pamong Praja

6. Kepala Bagian Organisasi Setda Kebumen

7. Kepala Puskesmas Alian

8. Kepala Puskesmas Buluspesantren Il

9. Kepala Puskesmas Kebumen II

10. Ketua PWI Kebumen

11. Rektor Universitas Muhammadiyah Gombong

12. Kepala BP)S Kesehatan Kantor Cabang Kebumen

13. Ketua KDS Kebumen

14. Ketua Mentari Sehat Kebumen

2 £ 4 Seluruh Pejabat Struktural RSUD dr. Scedirman Kebumen

16. Kepala Instalasi Farmasi RSUD dr. Sodirman Kebumen

17. Kepala Instalasi Gawat Darurat RSUD dr. Soedirman Kebumen
18. Kepala Instalasi Rawat Inap RSUD dr. Soedirman Kebumen
19. Kepala Instalasi Rawat jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen
20. Ketua SPI RSUD dr. Soedirman Kebumen

21. Manajer Pelayanan Pasien RSUD dr. Soedirman Kebumen

Dakumen Ini telah ditandatangani secara elek mer

1a tranik menggu
diterbitkan oleh Balal Besar Sertifikasl Elektronik (BSrE), Badan Siber «
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MATERI
PELAKSANAAN FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP)
SELASA, 27 MET 2025

A or > bangga
a Hiirak melayani Q_
dr. Soedirman e — bangsa .
RSUD

FORUM KONSULTASI
PUBLIK

RSUD Dr. SOEDIRMAN

KEBUMEN

TAHUN 2025
dr. Soedirman
RSUD
Peraturan Menteri PANRB No. 16 Tahun 2017
Apakah Forum

Konsultasi Publik?
| - Forum Konsultasi Publik merupakan kegiatan dialog,

untuk

publik

< p wajib
FKP sebagai bentuk peran serta masyarakat dalam

| penyelenggaraan pelayanan publtk

dr. Soedirman
— RSUD —

PRINSIP FORUM KONSULTASI PUBLIK

Keadilan Sederhana
Menjamin batms pelayansn yang diberiksn ¥ P Wudah dilaksansikn,
dapat menanghau semua masyarakat yang mudsh divkur , dengan
berbed status ekonom, jarak Lokasi prasedr dan biaya

geografsdan perbectan kapabil

spabilitas fsik tesjangkau.
dan mental

Transparansi Partisipatif
B ‘ P Mactorn masaat don

Mudah diakses
s n— iy
Fovama o meniapotion
ot s o
i
Berkelanjutan
PP s terus enemis o . ‘ 1 Aluntabel

dilabukan sebagai sarana Mal-hal yang diatur dalam FKP hars
perbaikan peningkatan dapat dilaksanakan dan
hualitas pelayanon pertanggungiavablan kepada
phakyang bedkepentingan

dr. So;:;lman % o'
MAKLUMAT PELAYANAN AR
RSUD Dr. SOEDIRMAN LM
KEBUMEN R
03
@ Vempensas spabila
pelayanan yang diberkan
tidak sesuai standar
.2  MOTTORSUD Dr. SOEDIRMAN
s
SIGAP
{J
MEMUASKAN \o EMPATI

UNGGUL ®, SENYy NYAMAN

dr. Soedirman
1sUD

TUJUAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

dr. Soedirman
RSUD ——

Untuk memperoleh pemahaman hingga solusi, antara
o pelayanan dan antara lain;

pembahasan rancangan, penerapan, dampak, dan

evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh penyelenggara

pelayanan sehingga diperoleh kebijakan yang efektif
\ dalam rangka peningkaten kualites pelayanan publik

@) ‘ '

 Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada

02 ggns{demam pelayanan publik atas layanan yang
\ literima
a PERAN RSUD Dr. SOEDIRMAN KEBUMEN
S Josdioman DALAM MEWUJUDKAN VISI MISI BUPATI

VISI & MISI
“Bupati dan Waki Bupati Kobumen
periode 2025 - 2050"

/

Mendukung Misi

Nomor 1dand

mon, Majy,
Sejohtera dan Berbudaya * don Budoyo

VISI & MISI RSUD Dr. SOEDIRMAN

dr. Soedirman
—— msuo

Visl MiSI

1. Menyelenggarakan  pelayanan  kegawatan
medik dan pelayanan kesehatan tingkat

Menjadi m&ﬁ yang bermutu untuk seluruh
Rumah Sakit 2. Mordernisasi sistem, sarana dan prasarana
Modern, gelwanan yang sesual standar nasional kelas
Profesional, J
Pusat Rujukan 3. Menyelenggarakan pendidikan SDM _yang
Kegawatan Medik 4. Meningkatkan kemampuan keuangan untuk
dan dan

pelayanan.

(e
..2  7ATA NILAI RSUD Dr. SOEDIRMAN

RSUD D

manusia

o cotiag RSUDO: KERAMAHAN
mengedepantansikap ramah dalam melayani pelanggan

@ RSUD De. PEMBELAJARAN
manjalani i

yang dijalani
Dalam melaksanakanaktivitasnya setiap karyawan ASUD Dt Soedirman selalu KEBERSAMAAN

yong saling
menegakkan kebenaran

1oor KEDISIPLINAN
ingai upaya iki aptimal




P 22 STANDAR PELAYANAN RSUD Dr. SOEDIRMAN . . .
& sgm (SK Direktur No 000.8.3.2/157 tahun 2025) - sg man Biaya / Tarif Pelayanan di RSUD
rsup rsup Dr. Soedirman Kebumen

+ Pelayanan nstalasi Gawat Darurat
+ Pelayanan nstalasi Bedah Sentral
+ Pelayanan|nstalasi Rawat Jalan

Pelayanan Instalasi Pemeliharaan Rumah Sakit
Pelayanan Unit Laundry

1% Unit dan
Pelayanan Unit Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
Pelayanan Unit Central Sterile Supply Departement
Pelayanan Unit Ambulance
Pelayanan Unit Pemulasaraan Jenazah
Pelayanan Unit Promosi Kesehatan Rumah Sakit
Pelayanan Unit Perpustakaan Rumah Sakit

= Pelayanan Instalasi Rawat Inap

+ Pelayanan Instalasi Rawat Intensif

* Pelayanan Instalasi Rehabilitasi Medik dan
Mental

Pelayanan Instalasi Hemodialisa
Pelayanan Instalasi Farmasi
Pelayanan Instalasi Higiene dan Sanitasi

Pelayanan Instalasi Gizi
Pelayanan Instalasi Laboratorium
Pelayanan Instalasi Radiologi
Pelayanan Instalasi Rekam Medis

- s.%mn PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN - sﬁm Alur Pengaduan di RSUD Dr. Soedirman
RSUD MASUKAN RSUD Dr. SOEDIRMAN " asuo
E—

Langsung Tidak Languang.
- e s

Media sosial
bt gyl ¥ B st
Medis cetabjeieetron

LANGSUNG MEDIA TIDAK LANGSUNG s
A ) ¥ Kotak saran Email : rsud@kebumenkab goid
s“i"":'“; E’:‘H‘J;::'SUD ¥ Tim Pengaduanlayanan  Website: www.rsud.kebumenkab.goid
e {Tim Kemplain RS) Facebook: suddrsoedirmen@yshoo.com =
Keb, MNomor telepon: 1G :@rsuddrsoedirman RSUD Or. Soedioman Kebumen
umen 087728506610 (Kabag TU)

082137063372 (Kehumasan)

Rekapitulasi Aduan Pelayanan a CAPAIAN IKM TAHUN 2024

dr. Soedirman
RSUD

JUMLAH PENGADUAN 2022-
2024
: , | | 86,51
= Il II is I I
h

umiah J

ssess TWI1  TWIIL TWIIlI TWIV

Hotak saran  Medsos

2022 w2023 w2024

CAPAIAN IKM TW | TAHUN 2025

dr. Soedirman

RSUD
Ringkasan Has/l SKM Triwutan | Tehun 2025
1 | Persyaratan 88,34 Sangat Balk
2 | Sistem, Melanisme, den 829 Baik
Prosedur
3 | Waktu Penyelesaian 8542 Baik
I I 4 | BiayalTarf 92,69 ‘Sangat Baik
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis &7 Balk
Pelayanan
. 6 | Kompetensi Pelaksana 88,67 Sangat Baik
JOEDIRMAN KEBUMEN
| 88,23 | L Tu R B Sonom Bok DITETAPKAN SBG SALAH SATU
\ 'y J 8 | Serana dan Prassrana 87,05 Baik 3 RUMAH SAKIT PENGAMPUAN KJSU
8 | Penanganan Pengaduan, 9514 Sangat Baik . I OLEH KEMENTERIAN KESEHATAN
— Saran, dan Masukan ?
wnso= . PELAYANAN BEDAH ONKOLOGIMULAI 1 MARET 2025 . s,e@,.m,, PELAYANAN BEDAH ONKOLOGI
RSUD RSUD
v Operasi tumor
U B 2 H Pelayanan klinik bedah onkologi rawat jalan V Biopsi kelenjar getah bening
INFORMASI v Operasi rekonstruksi

Vv Operasi pengangkatan organ
Vv Pengobatan kanker usus
v Pengobatan kanker kulit

E Pelayanan rawat inap

. mmwm::’@ e E Pelayanan cperasi bedah onkologi

Vv Pengobatan kanker payudara

e R
dar. socarman  RENCANA PENGEMBANGAN PELAYANAN @ PELAYANAN VAKSIN MENINGITIS
S b dr. Soedirman
RSUD
( ) Kebutuhan masyarakat akan vaksin
Rencana FenETa A IACI G SeblR A DASAR — Meningitis meningkat
Pengembangan terapi yang bertujuan untuk - v
Pelayanan Onkologi pe"’;e:b‘::";:::‘g:;gkmﬂmdwn T
memasukkanntkir;l‘la tertentu _ Pelayanan vaksin Meningitis di rawat jalan
terhadap tubuh manusia yang PELAYANAN ‘
menderita kanker

Keterangan;
Saat ini sedang proses pengajuan permohonan bagai d rhitan
sertifikat vaksinasi i icnal kepada Balai i | Cilacap




PELAYANAN FASKES PENYELENGGARAAN
PEMERIKSAAN KESEHATAN

—

)

dr. Soedirman  CALON PEKERJA MIGRAN INDONESIA (CPMI)
RSUD ———

Kebutuhan pelayanan MCU oleh Calon
Pekerja Migran Indonesia (Kab. Kebumen
merupakan daerah dg PMI terbanyak ke 7

di Jateng dan 24 nasional)

Klinik MCU Calan Pekerja Migran
Indonesia

Saat ini sedang proses pengajuan Pelayanan Faskes Pe

Calon Pekerja Migran Indonesia kepada Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah

[Kﬂemngun:

RENCANA PENGEMBANGAN PELAYANAN BEDAH SARAF

dr. Soedirman
RSUD

‘: DASAR \—_

- Terdapat SDM Dokter yang sedang
menempuh Pendidikan Dokter Spesialls
Bedah Saraf, perkiraan selesal th 2026/2027
Kebutuhan pelayanan bedah saraf dalam
mendukung RSDS sebagal RS Pengampu
Pelayanan Stroke Strata Madya

Pelayanan untuk rawat jalan, rawat inap
serta tindakan operatif

- sﬁ,m RENCANA PENGEMBANGAN PELAYANAN CATHLAB

pmdukungllyanln pasca !Ind.llcnn

TERIMA KASIH
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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

RSUD Dr. SOEDIRMAN

JI. Kebumen Raya Telp : (0287) 3873318 Fax : (0287) 385274

; kode pos 54317
o L oW 8 e
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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
RSUD Dr. SOEDIRMAN

J. Kzbumen Raya Namaor 232, Muktisand Kebumen, Kode Pos 54351
Telepon (I287) 373318, 381101 Faksimike (0287) 385274
Laman hiips:irsuddrsosdirman. kebumenkak. goid Pos-2l reuddikebumenkak. go.id

NOTULA
Sidang Fapat : Forum Konsultasi Pubhk ESUD Dr. Scedirman Kebumen
Hari/tanggal : Selasa, 27 Me 2025
Surat Undangan - 000.8.3.4/123/2025
Walctw rapat : Pulowl 09.00 WIB =.d. selesaa
Pimpinan Eapat : Kepala Seks1 Keperawatan

Pezerta

1. Inspeltur Dasrah KEasbupaten Kebumen /vang mewalah

2. Kepala Thnas Kependudulcan dan Pencatatan Sipil /vang mewalah

3. Kepala [hnas Eeschatan FPEE/vans mewalal

4. Kepala Dhinas Sosial, Pemberdayasn Perempuan dan Perlindungan Anak/vang
mewalah

2. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja/vans mewalkih

B. Kepala Bagan Orpanisasi Setda Kebumen /vang mewalalh

7. Kepala Puskesmas Allan/yang mewalili

8. Kepala Puskesmas Buluspesanfren II/vang mewaldh

9. Kepala Puskesmas Kebumen [[/yang mewalah

10. Ketua FWI Eebumen { vang mewalal

11. Relstor Universitas Muhammadiyvah Gombong/ vang mewsalalh

12. Kepala BPJS Kesehatan Kantor Cabang Eebumen fvang mewalalh

13. Ketua EDE Eebumen {vyang mewalalh

14, Ketua Mentar Sehat Indonesia/vang mewalah

15. Seluruh Pejakat Strulkctural ESUD Dr. Scedirman Eebumen

16. Kepala Instalasi Gawat Darurat

17. Kepala Instalasi Farmasi

15. Mangjer Pelayanan Fasien

12



Hasil Eepiatan -

1.

Pembuliaan
2. Mendengarkan Lapu Indonesia Faya

3. Sambutan Direlctur ESUD Dr. Soedirman Eebumen
4.

5. Dhslouas=i

a. [inas Kesehatan FPEE Kabupaten Kebumen

Mater: paparan Forum Eonsultasi Publile

1) Apresiasi atas pelayanan yang telah diberilzan oleh ESUD Dr. Scedirman.

2) Implementasi KERIS terinformasi akan ada penyesusian pada tanggal 31
Desember 2025,

3) Semoga semua planning yang telah direncanaksn dapat dilaksanalan
dengan baik.

. BRJS Kezehatan

1) Budah ada remstra atau gambaran pengembangan ESDS akan dibawa
kemana, vang menjadi masultan adalah saat apenda Sibling [hmpawan
langzung ke lapangan| ; untuk waktu lama tungea layanan poli sudah
sesusl regulasi (=60 menit), namun yang masih menjadi catatan adalah
walktu tunpru pelayanan farmasi yvang masih lama. Dahulu sudah
dicampailean alan membangun mstalasi farmasi lantal dua, bagsimana
dengan tindal: lanjut tersebut.

2)EFIS rencananya tdak diimplementasilkan tanggal 1 Juli 2023 tapd
mundur tangeal 01 Januan 2026 namun secara hitam di atas putth belum
ada sedarannya.

3) Untulk wraian pengaduan bisa ditambahkan pengaduan dari aplikasi BRJS

[SIEE).

. Universitas Muhammadiyah Gombong

1) Perbaikan pelayanan sebailknya berdasarkan evaluaszi pelayanan, misalnya
dilihat pada evaluasi walttu tunpru layanan antrian obat, munglin biza
melaloulcan kerjasam dengan FT. Pos.

2) Untuk pengembangan layanan bisa dilihat dimana layanan unggulannya
dan mempertimbanglkan situasi pohitik yang sedang ada.

3) Masalah klaim adalah masalah kejujuran sehingga bisa menjadi perhatian

bersama.

- EDS

1) Untuk cabut gigl dan scaling gig belum bisa dilayani bag klien KDS.

13



2) Apresiasi untuk poli VCT bisa difasilitasi kemudahan dalam pelayanannys
bag para ODHA.
2] Apakah biza mengrunakan BPJS untul: pelayanan VCT 2
4) Untulk di IGD jka ada pasien B20 kami mohon untuk privasi pasien lebik
diperhatikan.
. Puskesma=s Kebumen 2
1) Sebagan idan senng bennteraksi dengan IGD, permah merujulc pasier
namun penanganannya kurang cepat padahal kami sudah telpon terlelk
dahulu, munglkin biza menjadi bahan evaluasi pelayanan.
2) Keramahan biza lebih ditingkatlkan lagl.
. Baman Organisasi Setda Kebumen
Apreciasi terhadap ESDS Kebumen yang telah menjadi perwalalan pemlaiar
pelayanan publik dan merath milay 4,68 sebagan pelayanan prima sehingps
Kabupaten Kebumen berhak mendapatkan Penghargsaan Pemantauan dar
Evaluasi Finerja Penyelengparaan Pelayanan Publik [FEEFPF) dan ada tige
inovasl yang diajukan ke tingkat nasional.
. PWI
Dann sis1 media yang jarang diketahwul masyarakat adalah bagauomans
pelayanan di ESDS. Perlunya sosializasi agar masyarakat paham terutams
alur baru. Misalnya ada masyarakat yang BPJS nya mat kemudian bingung
terhadap masalah tersebut. Harapannya perawat bisa memberikan edukas
dan sosializasi terkait permasalah masyvarakat tersebut.
. Inspektur
1) Harus ada medi= publikasi onhne dan offlme yang akan menjadi salah satu
penilaian EPK diantaranyva ketersediaan tempat tidur rawat inap.
2) Akan diadakan remvew terkait pelayanan publikc di rawat jalan dan rawat
map dengan resiko korupsi tertingsm vang alkan dilaksanalkan di trowular
tiga.

Tangpapan atas masukan peserta

a. Kepala Bidang Pelayanan ;

1) Salah satu penyebabk capaan KM towulan 3 tahun 2024 turur
diantaranya yaitu antrian obat di Instalasi Farmasi Fawat Jalan dar
sarana prasarana toilet, akan dyelaskan lelnh lanjut dam Bidang
Penunjang Medis dan Non Medis.

2) Untuk pelayanan pasien B20 di IGD akan memyadi bahan evalua=z

14



3) Untuk sefiap pengaduan sudah ada pos-pos tersendin dan untuk

pengalthfan BRJS sudah ada FIC nya.

4) Untuk antrian pasien BPJS setiap pasien sudah diwsjibkan mengaktiflean

Mobile JEN dan sudah ada Fojok Mokile JEN.

b. Kasi Penurngjang Medis ;

1) Untuk pembanpunan Farmasi lantal 2 sudah dilalcsanakan

2) Saat 1m sedang ada penyesuaian pelayanan farmasi lantai 2 dengan

adanya perubshan kondisi beberapas ruang poll rawat jalan.

c. BPJS Kesehatan

Tidak hanya pasien ODHA namun pasien program laimnya memang harus

menpgpunalan anggaran seswual program. Namun untule selaan penyalat vang

mendasar tsb bisa dilaloulan pelayanan JEN dengan BEJS Eesehatan.

d. Kasi Eeperawatan

1) Tenmalasih atas evaluasi terleait keramahan tenaga kesehatan lkeam.

2) Terksit media sebenarmmya kami sudah berusaha dalam pengelolaan
media dan mulsa mengakfiflan program PEES dalam sosialisasi layanan
yvang ada di ESDS terutama melalul media sosial.

3) Untulk update ruangan saat im kami sudah terintegrasi dengan SPGDT.

6. Tanggapan Direlctur ;

a. Terimakasih atss saran dan masukannya terkaot pelayanan yang ada
EEDSE, hal 1m menandakan atas besarnya perhatan Bapak/Tbhu sekalian
untul kemajuan ESDS.

b. ESUD Dr. Scedirman sebagsi rumah salaot penpampu EJSU ditumgjulk oleh
Eementerian Kesehatan =salah satu layanannya wvaitu Cathlab, saat 1m
kontrale sedang berjalan dan RESDE nanti akan menenima alatnya dan
Kemenkes.

c. Untuk pelsyanan kanker sudah ada pelayanan bedah onkolopt yang
beroperasi tahun i, hal 1m sebagan penduloung layanan EJSU juga

7. Penutup

Esbumen, 27 Me1 2025
Notuhs

15
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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
RSUD Dr. SOEDIRMAN

JI. Kebumen Raya Nomor 232, Muktisari Kebumen, Kode Pos 54351
Telepon (0287) 3873318, 381101 Faksimile (0287) 385274
Laman https://rsuddrsoedirman.kebumenkab.go.id Pos-el rsud@kebumenkab.go.id
e e e e

BERITA ACARA FORUM KONSULTASI PUBLIK STANDAR PELAYANAN
RSUD Dr. SOEDIRMAN KEBUMEN

Pada hari ini Selasa tanggal Dua Puluh tujuh bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh
Lima (27-05-2025), telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan
RSUD dr. Soedirman, berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan
sebagai berikut:

NO | IDENTIFIKASI MASALAH | REKOMENDASI PERBAIKAN | JANGKA WAKTU

PENYELESAIAN
1. |Dinas Kesehatan PPKB| . Apresiasi atas
Kebumen
pelayanan yang telah
diberikan oleh RSUD Dr.
Soedirman

- Semoga semua planning
yang telah
direncanakan dapat
dilaksanakan dengan
baik

2. | BPJS Kesehatan
- Sudah ada renstra atau

gambaran

pengembangan RSDS
akan dibawa kemana,
yang menjadi masukan
adalah saat agenda
Sibling (tinjauan
langsung ke lapangan) ;
untuk  waktu lama
tunggu layanan poli

sudah sesuai regulasi
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(<60 menit), namun
yang masih menjadi
catatan adalah waktu
tunggu pelayanan
Farmasi yang masih
lama. Dahulu sudah
disampaikan akan
membangun  instalasi
Farmasi lantai dua,
bagaimana dengan
tindak lanjut tersebut.
KRIS rencananya tidak
jadi 30 Juni 2025 tapi
mundur tanggal 31
Desember 2025 namun
secara hitam di atas
putih belum ada.
Untuk pengaduan bisa
ditambahkan
pengaduan dari aplikasi
BPJS (SIPP)

Universitas
Muhammadiyah Gombong

Perbaikan pelayanan
sebaiknya berdasarkan
evaluasi pelayanan,
misalnya dilihat

Untuk pengembangan
layanan bisa dilihat
dimana layanan
unggulannya dan
situasi polittkk yang
sedang ada.

Masalah klaim adalah
masalah kejujuran
sehingga bisa menjadi
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perhatian bersama.

- Untuk cabut gigi dan
scaling gigi belum bisa
dilayani bagi klien di
KDS

- Apresiasi untuk poli
VCT bisa difasilitasi

- Apakah bisa
menggunakan BPJS
untuk pelayanan VCT ?

- Untuk di IGD jika ada
pasien B20 kami mohon
untuk privasi pasien
lebih diperhatikan

Puskesmas Kebumen 2

- Sebagai bidan sering
berinteraksi dengan
IGD, pernah merujuk
pasien namun
penanganannya kurang
cepat padahal kami
sudah telpon terlebih
dahulu.

- Keramahan bisa lebih

ditingkatkan

Bagian Organisasi Setda

Kebumen

Apresiasi terhadap RSDS

Kebumen yang telah menjadi
perwakilan penilaian kinerja
dan meraih 4,68 sebagai
pelayanan prima dan ada tiga
inovasi yang diajukan ke
tingkat nasional

Dari sisi media yang jarang
diketahui masyarakat adalah
bagaimana pelayanan di
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RSDS. Perlunya sosialisasi
agar masyarakat paham
terutama alur baru. Misalnya
ada masyarakat yang BPJS
nya mati kemudian bingung
terhadap masalah tersebut.
Harapannya perawat bisa
memberikan edukasi dan
sosialisasi terkait permasalah
masyarakat tersebut.

Inspektur

- Harus ada medis
publikasi online dan
offline yang akan
menjadi salah satu
penilaian KPK
diantaranya
ketersediaan tempat
tidur rawat inap

- Akan diadakan review
terkait pelayanan publik
di rawat jalan dan rawat
inap dengan resiko
korupsi tertinggi akan
dilaksanakan di
triwulan tiga
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Masyarakat dan Stakeholder terkait akan mengawasi dan membantu rencana tindak
lanjut perbaikan yang dilakukan oleh RSUD Dr. Soedirman Kebumen sesuai
rekomendasi perbaikan dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian Berita Acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

JENIS TANDA
NO NAMA NO HP KELAMIN INSTANSI TANGAN
Inspektorat
Parwaty »
1 : P Daerah Kab.
Novyanti OBS 4334 u7a e /&‘
Disdukcapil Kab.
2 | Arsa Wafa oﬁgt"q‘q\"’ P Saicio %
Aryo
: Dinkes PPKB
3 | Prihasmara, S. L :
F, - Aok Kab, Kebumen O}
Dinsos PPPA
4 | Heny RM 031804 8336> P |22
Satuan Polisi
5 | Surwati P Pamong Praja
o8 283083043l Kab. Kebumen '(d
Wahyu Nur Bagian /4
6 . P Organisasi Setda
Astuti Kebumen
7 | Mita Siswati P Kebumen 11 )
8 |llham F L PWI Kebumen
Universitas "
9 | Sarwono "] L Muhammadiyah
g8s 74z v2grd s (a-“
10 | Hafidh N h — p
ugroho L Kantor Caban
“ﬂmﬁ’ ' Kebumen .
11 | Muhamad Taufiq | 08* 344qbee L KDS Kebumen &
Mentari Schat
12 | Nelatun Inayah 81263592\9 P Kel M

NIP. 19680127 200212 1 002
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Aryo Prihasmara, S. Farm. Apt
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DOKUMENTASI
PELAKSANAAN FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP)
SELASA, 27 MEI 2025
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